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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO
DO CARTAO CLIENTE FOZ PLAZA

A - Objeto

O Cartao Cliente a que se referem as presentes condi¢des de
utilizagdo é um cartéo personalizado e que, através de compras
realizadas em todas as lojas participantes do Centro Comercial,
exceto hipermercado Jumbo e alugueres de espago temporario,
permite ao cliente aderente a obtengdo de pontos. Os pontos
serdo trocados por vantagens, promogdes, produtos ou outros
servi¢os nas lojas participantes e outras vantagens oferecidas pelo
Centro Comercial, que poderdo ser consultadas através dos sites
www.fozplaza.pt ou www.cartao-cliente.pt. As lojas participantes
estardo devidamente identificadas, com informagéo sobre o
cartdo. O Cartdo Cliente podera ainda permitir em algumas lojas
a obtencao de descontos imediatos - desconto direto.

B - Subscricao

e Podem subscrever este cartdo todas as pessoas singulares
maiores de 18 anos, com domicilio em Portugal.

e Os funcionarios do Centro Comercial poderdo aderir ao Cartdo
Cliente e as suas vantagens nas lojas participantes. No entanto,
neste caso particular, ndo estdo contempladas as vantagens
oferecidas pelo Centro Comercial. Entenda-se por “funcionarios
do centro comercial’, toda e qualquer pessoa que trabalha
dentro do centro comercial, independentemente de ter um
contrato de trabalho com o préprio centro comercial ou qualquer
loja existente dentro do centro comercial, ainda que a loja se situe
no seu exterior.

e As corporagdes, organizagdes, sociedades ou pessoas coletivas
em geral, ndo poderdo subscrever o referido cartdo.

® A subscricdo do Cartdo Cliente é gratuita.

e Para subscrever o Cartdo Cliente € necessario preencher o
pedido de adesdo no site www.cartao-cliente.pt ou no Balcado de
Informagéo presente no Centro Comercial, dentro do seu horario
de funcionamento, de segunda a sexta-feira das 14H0O0 as 21HOO
e aos fins de semana e feriados, das 13HOO as 21HOO.

e Para efeitos de adesdo, constituem dados obrigatérios de
preenchimento, os seguintes: nome, morada completa, email,
telemovel, data de nascimento, profisséo, escolaridade, niumero
de identificagdo pessoal (cartdo de cidaddo ou cartdo de
residéncia ou passaporte). Dados facultativos: estado civil, género,
interesses pessoais agregado familiar em comunhdo de
habitag&o.

e O pedido de adesdo efetuado através do site permitird ao
subscritor a opgao de envio do Cartao Cliente pelo correio, para a
morada indicada, ou o seu levantamento pessoal no Balcdo de
Informagéao. No caso da subscrigao ser realizada no Balcdo de
Informagao, o Cartéo sera de imediato entregue ao cliente, exceto
por rutura de stock, problemas de ordem técnica ou qualquer
outra situagdo adversa que ndo permita a entrega imediata do
cartao.

e A utilizagdo do cartdo pressupde o prévio conhecimento e
aceitagao expressa do utilizador do cartdo relativamente as
presentes condigdes gerais, bem como a Politica de Privacidade
do site do Cartdo Cliente e o seu funcionamento enquanto
sistema.

e O Centro Comercial reserva-se ao direito de admitir ou recusar
qualquer subscricao sem necessidade de alegar, para o efeito,
qualquer fundamento, caso os dados se encontrem incompletos
ou adulterados.
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e A adesdo por telefone ndo é valida.

e A informacdo fornecida no pedido de a
utilizagdes, serd incluida a titulo confidenci
clientes do Centro Comercial, respeitand
Regulamento(EU) 2016/679 do Parlament]
Conselho, de 27 de abril (Regulamento Ge
Dados). O cliente aderente autoriza expressa
automatizado da informacgéo respetiva, bem
envio direto de informagdo comercial e pub
comercial e das empresas associadas (ao cent
Cartao Cliente).
e Os dados recolhidos sao para efeitos de utiliza
Cliente Foz Plaza, destinando-se a identificagdo d
cada individuo para o seu acesso a descontos, prom
outras vantagens promovidas pelo Cartdo Cliente nas lojas
centro comercial a que esta associado, assim como, também,
para o envio direto de mensagens promocionais e similares sobre
o Cartdo Cliente, novidades, campanhas e promogdes, eventos,
patrocinios, informagéo sobre lojas e parcerias do respetivo
centro comercial.

e O prazo de conservagdo dos dados € de 25 (vinte e cinco) anos.
e O aderente tem direito a alterar ou retificar a informagao
pessoal cedida no ato de subscrigdo, no caso dessa informagéo
ser incorreta ou se encontrar incompleta, fazendo LOGIN na sua
area pessoal, no site do Cartdo Cliente, através do seu email e
password pessoal. Contudo, para alterar dados como o nome,
data de nascimento e numero de identificagcdo pessoal, por uma
questdo de seguranga prevista na Politica de Privacidade do site,
basta entrar em contacto através de email para
fozplaza@fozplaza.pt ou dirigir-se ao Balcdo de Informagado do
centro comercial, para que o mesmo seja imediatamente
corrigido.

e O aderente tem o direito a cancelar o seu Cartdo Cliente. Para
tal, deverd enviar um pedido por escrito para o email
fozplaza@fozplaza.pt ou para a morada do centro comercial. Em
caso de pedido de anulagdo do cartdo pelo titular, o cartdo e
respetivos dados ficardo em estado inativo, sendo
automaticamente eliminados pelo sistema apods 24 meses. Isto
sucede, pois o cartdo terd registos de transagdes comerciais,
nomeadamente, o registo de compras e a sua transformagao em
pontos. Este periodo de inatividade permite ao cliente aderente
o direito de arrependimento e de eventual recuperagdo de
pontos que ainda possam estar dentro da validade.

e Todos os aderentes terdo um cartdo Unico, personalizado em
seu nome, e um cdédigo que o identifica e permite a acumulagéo
de pontos em compras, descontos diretos e posteriores
vantagens.

e O Cartdo Cliente é pessoal e intransmissivel.

e O Cartdo Cliente é propriedade do Centro Comercial e esta
sujeito as presentes condigdes de utilizagdo, assim como a
legislagao aplicavel.

e O Centro Comercial ndo serd responsdvel em caso de
deterioragao, perda ou furto do cartdao, devendo o aderente
comunicar imediatamente o incidente através do site
www.cartao-cliente.pt ou no Balcdo de Informagdo. Nesta
situagao, proceder-se-a a anulagao dos pontos obtidos
anteriormente e a atribuicdo de um novo cartdo néao
contemplando qualquer ponto.
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e O Cartao Cliente podera ser sujeito a alteragdes, que seréo
objeto de comunicagao prévia aos aderentes.

o E da exclusiva responsabilidade dos aderentes toda e qualquer
responsabilidade legal ou fiscal resultante da utilizagéo do cartao,
de acordo com as presentes condi¢des gerais de utilizagao.

e A subscricdo do Cartdo Cliente é por tempo ilimitado, num
limite maximo de 25 (vinte e cinco) anos, podendo ser renovavel,
mediante consentimento do aderente.

e Terd sempre a sua disposi¢cao, gratuitamente, a Politica de
Privacidade constante no site www.cartao-cliente.pt, onde,
encontrarad todas as informacgdes e esclarecimentos sobre este
cartdo. O Balcdo de Informagéo presente no centro comercial
outro método gratuito de esclarecimento de duvidas.

C - Lojas Participantes

e Considerem-se Lojas Participantes, as lojas presentes no Centro
Comercial que aderiram ao programa do Cartdo Cliente. Estas
lojas estdo devidamente identificadas e listadas no site
www.cartdo-cliente.pt.

e Cada loja participante tera a sua propria promogao Cartao
Cliente, seja ela por programa de pontos ou por atribuicdo de
desconto direto. Todas as promogdes de lojas participantes
relativas ao Cartdo Cliente sdo personalizadas por cada loja
participante e devidamente informadas na respetiva loja e
listadas no site www.cartao-cliente.pt.

e Qualquer duvida relacionada com a listagem de Lojas
Participantes poderda ser esclarecida junto do Balcdo de
Informagéo, no seu horario de funcionamento.

D - Exclusdo do programa de pontos

e O abuso ou uso fraudulento do cartdo determinara a imediata
exclusdo do aderente e a colocagao a zero do eventual saldo de
pontos existentes.

e Qualquer aderente podera fazer cessar a sua subscrigao,
notificando por escrito, para o efeito, o centro comercial. A partir
da data de recegao da comunicagao de cessagao da subscrigao,
o aderente deixara de receber qualquer tipo de correspondéncia
relativa ao referido cartdo, sendo a sua conta de pontos
cancelada.

e O Centro Comercial, reserva-se o direito de eliminar dos seus
registos, os aderentes que nao efetuem qualquer movimento na
sua conta durante 18 meses, a partir do ultimo movimento. Os
pontos acumulados nas contas destes serdo cancelados.

e As vantagens do Cartdo Cliente ndo sao acumulaveis com
outras vantagens/promogdes em vigor nas lojas participantes. As
lojas reservam-se o direito de nado atribuir pontos ou resgatar
pontos em periodo de saldos e/ou na aquisicdo de artigos
promocionais.

E - Obtencéao de pontos

e Os pontos sdo obtidos através da realizagdo de compras em
qualquer loja participante do Centro Comercial devidamente
identificada para o efeito, exceto hipermercado Jumbo e
alugueres de espago temporarios. Estas lojas participantes estdo
devidamente identificadas e listadas no site www.cartao-
clientept.

e Para obter pontos, € obrigatério que o aderente apresente o seu
Cartdo Cliente, no momento em que realizar o pagamento
relativo a compra efetuada. Porém, o responsavel da loja
participante, podera solicitar um documento comprovativo da
sua identidade (Documento de Identificagdo Pessoal,
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nomeadamente Bilhete de Identidade, C
Passaporte ou Cartdo de Residéncia).

e Os pontos serdo obtidos por segmentos
compras efetuadas nas lojas participantes d
Por cada €1,00 (um euro) de compras efetua
mesmo numero de pontos. Os pontos serao
do aderente.

e A obtencéo de pontos por parte do ader
podendo este, em qualquer caso, transferi-los|
e Os pontos seréo creditados na conta do ad
24 horas apds a compra efetuada. Os pontos
conta do aderente sempre que este sejao u
do cartdo e o comprove no momento de efe
ou quando o seu nome figure na fatura compr:
e Se por algum motivo, ao apresentar o Cartao
pagamento numa das lojas participantes do Ce
este apresentar alguma anomalia na anotagao de
devera ser imediatamente comunicada através
www.cartao-cliente.pt ou no Balcdo de Informagdo do C
comercial, com a devida explicagdo do sucedido, sendo que, para
resgatar os pontos desta compra, a copia do recibo da compra
devera ser anexada a essa informagao.

e As compras efetuadas mediante condi¢des especiais ou
mediante tarifas ndo disponiveis para o publico em geral, ndo
gerarao pontos.

e As vantagens do Cartdo Cliente ndo sdo acumulaveis com as de
qualquer outro programa ou cartdo, sempre que esta
possibilidade ndo seja expressamente autorizada pelo Centro
Comercial.

e O Centro Comercial comunicard em cada momento, as tarifas
e rubricas que concedam direito a pontos, bem como as possiveis
promogbdes especiais, beneficios ou outras vantagens do Cartdo
Cliente. Os pontos gerados serao correspondentes as compras
efetuadas de acordo com as tabelas em vigor. Estas vantagens ou
beneficios serao também contabilizadas a favor do aderente.

e Os pontos serdo obtidos das compras efetivamente realizadas.
Se uma compra for total ou parcialmente reembolsada ao
aderente, este ndo obterad pontos em virtude da mesma, sendo
deduzidos os pontos correspondentes a essa compra total ou
parcialmente reembolsada.

F - Utilizagdo de pontos

e Nao poderao ser acumulados pontos de diferentes lojas
participantes, para a obtengdo de produtos ou servigos, numa loja
participante especifica.

e Os pontos acumulados nas lojas participantes, s6 poderdo ser
descontados por vantagens, descontos diretos, promogoes,
produtos ou servicos nas lojas participantes onde foram
creditados. Em alguns casos, devidamente identificados na
listagem de lojas no site www.cartao-cliente.pt, os pontos
poderdo ser trocados em lojas da mesma marca presentes em
outros  centros  comerciais  pertencentes ao  grupo,
nomeadamente o Foz Plaza na Figueira da Foz.

e Os pontos acumulados sé podem ser descontados através da
apresentagdo do Cartdo Cliente.

e Os pontos acumulados terdo uma validade de 18 meses apds
atribuidos pela loja no seguimento de uma compra.

G - Desconto Direto

e Em algumas lojas participantes, o aderente podera beneficiar
de descontos imediatos nas suas compras, bastando para isso,
apenas, a apresentagdo do Cartdo Cliente.
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e Por norma, as lojas seguidoras do Desconto Direto nao
participam no processo de pontos, contudo poderdo existir lojas
que poderdo oferecer os dois tipos de promogao.

H - Informacéo ao aderente

O Centro Comercial disponibilizard ao aderente, com uma
periodicidade frequente, informagdes sobre promogdes,
beneficios, e agdes em vigor, através do site do Centro Comercial.
Caso surja alguma informacao incorreta ou alguma duvida sobre
as promogdes, beneficios em vigor, o aderente podera consultar
gratuitamente o site www.cartao-cliente.pt, onde encontrara
todas as informacgdes e esclarecimentos, assim como o acesso a
sua conta de pontos ou, ainda, obter informagédo no Balcdo de
Informagao do centro comercial.

Para efeitos de correspondéncia de envio de informagéo do
Centro Comercial ao aderente, o enderego a considerar serd o do
ultimo domicilio indicado pelo aderente na data da adesao.

| - Exclusdo

e Qualquer loja participante e aderente podera deixar de o ser,
sem qualquer aviso prévio ao cliente, pelo que:

a) Em caso de loja aderente ao sistema de pontos, os pontos
caducardo automaticamente;

b) No caso de lojas aderentes ao desconto direto, este deixara de
ser praticado automaticamente.

e Na eventualidade de fecho definitivo de uma loja participante
do Cartao Cliente no centro comercial, ou saida de uma loja
participante do programa Cartao Cliente, os pontos obtidos nesta
mesma loja caducam e sdo anulados, ndo tendo o aderente
qualquer direito de reclamagao sobre ele.

J - Aspetos gerais do programa

e As presentes condigdes gerais entraram em vigor no dia 09 de
fevereiro de 2009 e foram revistas, pela ultima vez em maio de
2018.

e O Cartao Cliente do programa nao é um meio de pagamento.
e O Centro Comercial reserva-se ao direito de, em qualquer
momento, cancelar o Cartao Cliente, modificar as suas regras e os
prémios oferecidos, comunicando previamente ao aderente.

e O Centro Comercial ndo se responsabiliza pela impossibilidade
de desenvolver o programa relativo ao Cartdo Cliente, por causa
de forca maior e/ou imperativos legais. As presentes condicdes
reger-se-do pela Lei Portuguesa. A participagao no Cartdo Cliente
implica o conhecimento e aceitagdo das Condigdes Gerais de
Utilizagdo do Cartdo Cliente aqui presentes e aceitagao da
Politica de Privacidade presente no site do Cartdao Cliente
www.cartao-cliente.pt.

e No caso de litigio ou disputa quanto a interpretagdo, aplicagdo
ou integragao das presentes Condi¢des de Utilizagao, as partes
diligenciarao, por todos os meios de didlogos e modos de
composigdo de interesses, obter uma solugao para a questao. O
Foz Plaza tem ao seu dispor, de segunda a sexta-feira, das 09HOO
as 13HOO e das 14HOO as 18HOO, a linha telefénica +
351234 891250 ou o email fozplaza@fozplaza.pt. O Balcdo de
Informagdo do Foz Plaza Plaza encontra-se aberto para
atendimento ao publico das 14HOO as 21HOO, todos os dias.
Podera ainda contactar-nos através de correio para
Departamento Juridico do Centro Comercial Foz Plaza, R. dos
Condados, Buarcos, 3080-216 Figueira da Foz.

e Quando nao for possivel uma solugdo amigavel e negociada,
nos termos previstos anteriormente, qualquer das partes podera,
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a todo o momento recorrer a arbitragem, nos
A arbitragem sera realizada por um Tribunal
nos termos desta clausula e supletivamente, d
31/86 de 29 de agosto. O Tribunal arbitral sera
Arbitro Unico, se as partes em litigio a
designacgdo, no prazo de 15 dias. Na falta de
Arbitral serd constituido por trés Arbitros, cas
das partes nomeard no prazo de 15 dias u
Arbitros. Arbitro serd designado pelo Preside
Relagdo de Coimbra, a requerimento de
partes. O tribunal funcionard em Coimbra
escolhido pelo Arbitro-Presidente. O Process
Tribunal Arbitral, com a observancia das nor
processo Civil, e da lei 31/86 de 29 de agosto.
apreciara os factos e julgara as questdes de dire
Tribunal Portugués normalmente competente
proferidas ndo cabera recurso.
e Estas Condigbes de Utilizagdo encontram-se a dispi
qualquer possuidor de Cartao Cliente na pagina do Cartéo
no site www.cartao-cliente.pt e/ou no Balcdo de Informacéo do
centro comercial e serdo entregues ao aderente com o respetivo
cartdo personalizado. Porém, as condi¢des de Utilizacdo do
Cartdo Cliente Glicinias podem sofrer atualizagdes, pelo que o
documento que prevalece é sempre o que se encontra disponivel
no site www.cartao-cliente.pt, podendo ser consultado a
qualquer momento. A utilizagdo do cartdo pressupde o
conhecimento e aceitagdo desta norma. O aderente e utilizador
do cartdo da o seu consentimento para receber comunicagdes
comerciais e/ou campanhas do centro comercial e seus parceiros
e tratar dos seus dados com o fim de adequar as ofertas e
campanhas ao seu perfil pessoal, ficando, no entanto, garantindo,
em qualquer caso, o seu direito a ter conhecimento dos critérios
do Cartéo Cliente utilizados.

e O aderente e utilizador do Cartdo Cliente autoriza,
expressamente, que o Centro Comercial, envie mensagens SMS
para o numero de telefone movel e para o e-mail, que aparece
indicado na sua conta com o fim de lhe facilitar informagao
comercial das lojas participantes e parceiros, bem como agdes
desenvolvidas pelo Centro Comercial, podendo, a qualquer
momento, cancelar a subscricdo de todas as mensagens
publicitarias, através de acesso a sua area pessoal no site do
Cartdo Cliente - www.cartao-cliente pt, fazendo LOGIN com o
email associado a sua conta. O email é um elemento
fundamental e obrigatdrio para o acesso do cliente aderente aos
seus dados pessoais.

Condicdes gerais de utilizagao



